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	PEMERINTAH KABUPATEN JOMBANG
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS JARAKKULON JOGOROTO
Jalan Raya Jarakkulon Kecamatan Jogoroto 61485,
Telepon (0321) 5220986,  Faximile -,  
Laman pkmjarakkulon.jombangkab.go.id, Pos-el puskesmasjarakkulon@gmail.com



STANDART PELAYANAN LINTAS KLUSTER 
PEMERIKSAAN GIGI DAN MULUT
	PENYAMPAIAN LAYANAN (Service Delivery)

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan Pelayanan
	Pasien terdaftar diaplikasi SIMPUS (Sistem Informasi Puskesmas)

	2
	Sisten,Mekanisme dan Prosedur
	Mekanisme:Pasien Datang



Klaster I
Pendaftaran



Klaster V
(Pelayanan Gigi Dan Mulut)
Klaster II: Ibu dan anak
Klaster III: Dewasa dan lansia
Rujuk FKRTL




	                                            Jika diperlukan
Rujukan ke atau dari kluster 2,3 atau 4

Klaster V
Pelayanan Laboratorium



Pengobatan dan tindakan medis




Klaster V
Pelayanan Farmasi(Pengambilan Obat)



Pasien Pulang


1. Pengguna layanan menunggu panggilan sesuai nomer antrian
2. Pengguna layanan lansia ≥ 60 dapat dipanggil sesuai antrian prioritas yang diberikan oleh petugas
3. Pengguna layanan atau pengunjung akan dilayani oleh dokter gigi/petugas medis yang bertugas
4. Setelah selesai di periksa pengguna layanan/pengunjung akan diberikan resep/rujukan internal/rujukan eksternal
5. Pengguna layanan BPJS bisa mengambil obat  langsung dan pulang
6. Pengguna layanan umum dapat melakukan pebayaran kekasir dan menggambil obat ke apotik lalu pulang
7. Pengguna layanan rujukan spesialistik dapat mengambil surat rujukan ke pendaftaran

	3
	Jangka waktu Pelayanan
	1. Waktu tunggu                           : 3 - 5 Menit
2. Anamnese dan pemeriksaan : 10 - 20 Menit
3. Tindakan                                    : 10 – 60 Menit

	4
	Biaya atau tarif
	1. Pasien BPJS-KIS (Pasien sakit) : Gratis Untuk Pendaftaran
2. Pasien Umum dan BPJS/KIS Tindakan sesuai tarif retribusi disesuaikan dengan Peraturan Bupati Jombang no 13 Tahun 2023 Tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

	5
	Produk layanan
	1. Pemeriksaan Dokter Gigi 
2. Tidakan Dokter Gigi
3.  Resep untuk pengambilan obat di Ruang obat
4.  Resep untuk pembelian obat di apotik 

	6
	Penanganan pengaduan, saran dan masukan
	Pengaduan dapat dilakukan secara :
a. Langsung
1. BLUD Puskesmas Jarakkulon, Jl. Raya Jarakkulon Kec. Jogoroto 
2. Kotak Saran
b. Media Elektronik
1. Email puskesmasjarakkulon@gmail.com
2. IG : blud_puskesmas_jarakkulon
3. Tiktok : bludpuskesmasjarakkulon
4. Website : https://pkmjarakkulon.jombangkab.go.id




	PENGELOLAAN PELAYANAN (Manufacturing)

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Dasar Hukum
	a. Undang-undang nomer 17 tehun 2023 Tentang Kesehatan
b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 19 tahun 2021 tentang Pedoman Standart Pelayanan 
c. Peraturan Menteri Kesehatan nomer 19 tahun 2024 tentang penyelenggaraan Pusat Kesehatan Masyarakat
d. Pedoman Kerja Puskesmas Lintas Kluster tahun 2024

	2
	Sarana,Prasarana dan/ atau fasilitas
	1. Ruang Pelayanan
2. Komputer dan system aplikasi Simpus
3. Alat tensi dan alat medis Gigi lainnya
4. Alat peraga dan kursi periksa
5. ATK lainnya
6. Wastafel/tempat cuci tangan
7. Ruangan ber AC dan sirkulasi udara yang cukup

	3
	Kompetensi Pelaksana
	Dokter Gigi :
1. Mampu Memberikan pelayanan dan pengobatan gigi dan mulut
2. Mampu mendiagnosa penyakit
3. Pencabutan Gigi
4. Melakukan Tindakan medis dan terapi
5. Pencabutan dan penumpatan gigi
6. Kuretase
7. Mampu mengoperasikan alat bantu pemeriksaan medis
8. Mampu melakukan anastesi local
9. Mengadakan dan menerima rujukan medis
10. Mengoperasikan Simpus
11. Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu
12. Memahami dan memberikan pelayanan prima
Perawat Gigi :
1. Mampu mempersiapkan alat dan bahan untuk pemeriksaan gigi
2. Mampu membantu dokter gigi dalam pelayanan dan pengobatan pengguna layanan
3. Mampu melakukan pencabutan gigi sulung
4. Mampu melakukan penumpatan sementara
5. Mampu melakukan Tindakan scaling
6. Melakukan sterilisasi
7. Mengoperasikan Simpus
8. Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu

	4
	Pengawasan Internal
	1. Dilakukan oleh Kepala Puskesmas
2. Tim Audit Internal
3. Monev Sistem Managemen Mutu  dan Rapat Tinjauan Mutu
4. Pelaporan Bulanan Masing masing pelaksana

	5
	Jumlah Pelaksana
	Dokter Gigi : 1 Orang
Perawat Gigi : 1 orang

	6
	Jaminan Pelayanan
	1. Memiliki Sertifikat Kompetensi di bidangnya di buktikan dengan kepemilikan STR/SIP
2. Dilayani oleh petugas yang memiliki sikap ramah.teliti,cekatan,responsive,komunikatif,sopan dan santun
3. Berpedoman pada SOP yang telah ditetapkan

	7
	Jaminan Keamanan dan keselamatan pelayanan
	1. Kerahasiaan Terjamin
2. Personil yang Kompeten
3. Peralatan Standart
4. Hand sanitizer
5. Titik Kumpul
6. APAR
7. CCTV

	8
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	1. Laporan Bulanan 
2. PKP
3. Monev System manajemen mutu
4. Rapat Tinjauan Manajemen
5. Audit internal
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