
STANDAR PELAYANAN KLASTER 4
PEMERIKSAAN DIARE

	PENYAMPAIAN LAYANAN (Service Delivery)

	1.
	Persyaratan Pelayanan
 

	Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

	2. 
	Sistem mekanisme dan 
prosedur
	· Mekanisme

 (
PASIEN
)

 (
LOKET
)


 (
RUANG PEMERIKSAA
N
N
)



 (
RAWAT JALAN
) (
RAWAT 
INAP
)


· Prosedur :
1. Paien menuju loket untuk menyelesaikan administrasi
2. Pasien menunggu petugas loket memberikan rekam medis ke ruang pemeriksaan
3. Paisen menunggu panggilan sesuai urutan ke ruang pemeriksaan


	3.
		
	


Jangka waktu pelayanan
	1. Waktu tunggu rekam medis  : 3-5 menit
2. Anamnese dan pemeriksaan : 5-8 menit
3. Pembuatan resep                  : 2 menit  

	4.
	Biaya/Tarif
	1. Gratis (Pasien peserta jaminan kesehatan)
2. Pasien umum di sesuaikan dengan perbup jombang no 13 tahun 2022 tentang retribusi pelayanan kesehatan.

	5.
	Produk pelayanan
	1. Konseling masalah diare
2. Rekomendasi tindak lanjut penanggulangan diare
3. Rawat inap bagi yang membutuhkan penanganan lebih lanjut

	6.
	Penanganan, saran dan 
masukan
	1. Penyampaian keluhan,kritik dan aran yang berkaitan dengan pelayanan dapat di sampaikan melalui :
· Kotak saran / Pengaduan puskesmas
· Telepon pada nomer : 0321-494778 pada jam kerja
· Sms / wa pada nomor 085785806719
· Email puskesmas jarak kulon :
puskesmasjarakkulon@gmail.com



					
PENGELOLAAN PELAYANAN ( Manufacturing )

	1
	Dasar hukum
	1. Undang - undang keperawatan No.38 tahun 2014 tentang keperawatan adalah kegiatan pemberian asuhan kepada individu, keluarga , kelompok atau masyarakat , baik dalam keadaan sakit maupun sehat.
2. Permenkes no.43 tahun 2019 tentang pusat kesehatan massyarakat.
3. Keputusan menteri kesehatan RI NO : 267/2006 tentang penilaian kemandirian keluarga ini di jadikan sebagai outcome pelaksanaan perawatan kesehatan masyarakat (perkesmas) di pusat kesehatan masyarakat.
4. Peraturan bupati jombang no 13 tahun 2022 tentang tarif layanan badan layanan umum daerah pusat kesehatan.

	2
	Sarana dan prasarana
	· Ruang pelayanan
· Alat medis untuk pemeriksaan (Tensi, stetoskop, thermometer)
· Timbangan badan
· Meja tulis dan kursi 
· Watafel / Tempat cuci tangan

	3
	Kompetensi pelaksana
	Dokter umum, perawat , bidan, ahli gizi

	4
	Pengawasan internal
	1. Dilakukan oleh atasan langsung
2. Tim audit internal
3. Pelaporan bulanan masing masing pelaksana

	5
	Jumlah pelaksana
	2 dokter umum, 1 perawat/1 bidan, 1 ahli gizi

	6
	Jaminan Pelayanan
	Memiliki sertifikat kompetensi di bidangnya di buktikan dengan kepemilikan STR/SIP

	7
	Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan
	Pelayanan yang bermutu dan berkualitas sesuai SOP

	8
	Evaluasi kinerja pelaksana
	Laporan evaluasi pelaksanaan di laporkan setiap bulan, tribulan dan tahunan.




	KEPALA PUSKESMAS JARAK KULON 

	KABUPATEN JOMBANG


	[image: ]

dr. AINUN ZUBAIDAH,MKP

	       Pembina Tk. I
  NIP.19770732005012007

	



image1.png




