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KEPALA PUSKESMAS JARAKKULON JOGOROTO

a.

Bahwa dalam rangka memenuhi hak-hak masyarakat dalam
memperoleh pelayanan publik secara maksimal serta
mewujudkan partisipasi dan ketaatan masyarakat dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik, maka setiap
penyelenggaraan pelayanan publik perlu menyusun standar
pelayanan;

bahwa standar pelayanan publik adalah tolak ukur yang
dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan
publik, acuan penilaian kualitas dan kinerja pelayanan sebagai
kewajiban dan janji penyelenggaraan kepada masyarakat serta
adanya standar kepastian bagi penyelenggara maupun
penerima pelayanan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana huruf a dan b
diatas, perlu ditetapkan Standar Pelayanan Publik Puskesmas
Jarakkulon Jogoroto dalam suatu Keputusan Kepala

Puskesmas Jarakkulon Jogoroto.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan
publik;

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil
Negara (ASN);

Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin
Pegawai Negeri Sipil

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2012

tentang Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25 Tahun tentang



Menetapkan :

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Pembangunan dan Nomor 36 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik

6. Peraturan Badan Kepegawaian negara Nomor 6 Tahun 2022
tentang Peraturan Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor
94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai

7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Pusat Kesehatan Masyarakat;

8. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.01.07/Menkes/2015/2023 tentang Petunjuk Teknis
Integrasi Pelayanan Kesehatan Primer;

9. Keputusan Bupati Jombang Nomor
188.4.45/94/415.10.1.3/2022 Tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat Non Rawat Inap dan Pusat Kesehatan Masyarakat

Rawat Inap;

MEMUTUSKAN

: Standar Pelayanan Publik di Puskesmas Jarakkulon Jogoroto.

: Standar Pelayanan Publik di Puskesmas Jarakkulon Jogoroto

sebagaimana dimaksud pada diktum kesatu meliputi pelayanan
yang ada di puskesmas sesuai daftar pada lampiran yang tidak

terpisahkan dari keputusan ini.

Standar Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud pada diktum
kedua dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan
publik dan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban
dan janji penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka
pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur
yang harus dilaksanakan oleh semua petugas di Puskesmas

Jarakkulon Jogoroto.

: Penjelasan standar pelayanan publik sesuai diktum kedua terdapat

pada lampiran yang tidak terpisahkan dari keputusan ini.



KELIMA

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan apabila

terjadi kekeliruan didalamnya akan dilakukan perbaikan

sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di :  Jombang
Pada tanggal : 25 April 2025

7 AINUN ZUBAIDAH, M.KP
Pembina Utama Muda
NIP.197707302005012007




Lampiran : Keputusan Kepala Puskesmas
Jarakkulon Jogoroto

Nomor : 100.3.3/003.2/415.17.30/2025
Tanggal : 25 April 2025
Tentang : Standar Pelayanan Publik

Puskesmas Jarakkulon Jogoroto

DAFTAR PELAYANAN DI PUSKESMAS JARAKKULON JOGOROTO

. Klaster 1

Fasilitasi Pelayanan Manajemen
Fasilitasi Pelayanan Loket

Fasilitasi Persalinan

. Klaster 2

Fasilitasi Pelayanan Ibu Hamil, Remaja, Anak
Fasilitasi Pelayanan Anak/ Anak Pra Sekolah/ Remaja
Fasilitasi Pelayanan Imunisasi

Fasilitasi Pelayanan Kesehatan Tradisional

. Klaster 3

Fasilitasi Pelayanan Pemeriksaan Umum
Fasilitasi Pelayanan Keluarga Berencana

Fasilitasi Pelayanan Surat Catin

. Klaster 4

Fasilitasi Pelayanan TBC

Fasilitasi Pelayanan HIV

Fasilitasi Pelayanan Kesehatan Lingkungan
Fasilitasi Pelayanan Surveilans

Fasilitasi Pelayanan Kecacingan

. Klaster 5 (Lintas Klaster)

Fasilitasi Pelayanan Laboratorium

Fasilitasi Pelayanan Pemeriksaan Gigi dan Mulut
Fasilitasi Pelayanan Farmasi

Fasilitasi Pelayanan Gizi

Fasilitasi Pelayanan UGD

KEPALA PUSKESMAS




