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	PEMERINTAH KABUPATEN JOMBANG
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS JARAKKULON JOGOROTO
Jalan Raya Jarakkulon Kecamatan Jogoroto 61485,
Telepon (0321) 5220986,  Faximile -,  
Laman pkmjarakkulon.jombangkab.go.id, Pos-el puskesmasjarakkulon@gmail.com



STANDAR PELAYANAN KLASTER I LOKET PENDAFTARAN
(PELAYANAN LOKET PENDAFTARAN)

	PENYAMPAIAN LAYANAN (Service Delivery)

	1. Persyaratan
	· Pengguna Layanan Baru 
1. Menunjukkan Nomor Antrean
2. Menunjukkan identitas berupa KTP/KK/KIA/Kartu BPJS
· Pengguna layanan Lama 
1. Menunjukkan Nomor Antrean
2. Menunjukkan Kartu Berobat Puskesmas Jarakkulon 
3. Menunjukkan identitas berupa KTP/KK/KIA/Kartu BPJS
4. Menunjukkan Kartu BPJS bagi peserta 
· Ket. Sehat dan Sakit
1. Menunjukkan identitas berupa KTP/KK/KIA
· Calon Pengantin/CATIN 
          Menunjukkan identitas berupa KTP/KK

	2. Sistem Mekanisme dan Prosedur
	· Mekanisme :Pasien Datang
Pasien menerima kartu informasi berobat
Memberikan informasi riwayat
Menunggu proses input data
Melengkapi syarat pendaftaran 
Mendaftar ke loket
Menyampaikan keluhan/keperluan
Pasien diarahkan ke klaster tujuan



























	
	
· Prosedur :
1. Pasien menunggu panggilan pendaftaran sesuai nomor antrian
2. Pasien menyampaikan keluhan atau keperluan pengunjung 
3. Pasien memberikan informasi Riwayat kunjungan beobat/berkunjung di puskesmas jarakkulon 
4. Pasien memberikan kelengkapan persyaratan pendaftaran pengguna layanan berupa identitas pengguna layanan (KTP/KK/KIA/Akta/BPJS) dan Kartu berobat
5. Pasien menunggu proses input data di aplikasi simpus 
6. Pasien menerima kartu berobat pasien (KIB) 
7. Pasien menerima informasi edukasi petugas, jika berkunjung lagi ke puskesmas jarakkulon jangan lupa membawa kartu berobat pengguna layanan (KIB) 
8. Pasien menuju ke klaster tujuan



	3. Jangka	Waktu Pelayanan
	1. Waktu tunggu pasien rawat jalan  : 2-3 Menit
2. Waktu tunggu penyediaan dokumen rekam medis rawat inap  : 10-15 menit

	4. Biaya/ Tarif
	Retribusi Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Jarakkulon Sesuai Dengan Peraturan Daerah Kabupaten Jombang 

	5. Produk Pelayanan
	 Jasa pelayanan rekam medis

	6. Penanganan Pengaduan,	Saran dan Masukan
	1. Penyampaian keluhan, kritik dan saran yang berkaitan dengan pelayanan dapat disampaikan melalui :
· Kotak saran / pengaduan puskesmas.
· Telepon pada nomor : 0321-3082787	pada jam kerja.
· SMS/WA pada nomor : 085808453240
· Email Puskesmas Jarakkulon: puskesmasjarakkulon@gmail.com
· SP4N LAPOR
2. Keluhan yang berkaitan dengan pelayanan dari pengguna layanan dengan identitas jelas akan mendapatkan tanggapan resmi secara langsung. Sedangkan untuk pengaduan melalui kotak saran di periksa setiap hari, jika ada saran yang sifatnya membutuhkan penanganan secepatnya segera di tindak lanjuti.



















	PENGELOLAAN PELAYANAN (Manufacturing)

	7. Dasar Hukum
	1. 	Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2022 Tentang Rekam Medis 
2. Pedoman Pelayanan Rekam Medis 
3. Pedoman Kerja Puskesmas Klaster 1 
4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;
5. Peraturan Bupati Jombang Nomor 13 tahun 2022
tentang Tarif Layanan Badan Layanan Umum Daerah Pusat Kesehatan



	8.  Sarana dan Prasarana
	· Aplikasi Simpus 
· Komputer (PC)
· Alat Tulis
· Tablet 
· Ruang Rekam Medis dan Buku Rekam Medis Pasien
· Ruang Tunggu Dengan Sirkulasi Yang Cukup

	9. Kompetensi Pelaksana
	Perekam Medis 		: Pendidikan Minimal D3 Rekam 
 Medis 
Admin Loket 		: Pendidikan Minimal SMA

	10. Pengawasan Internal
	1. Tim audit internal puskesmas jarakkulon 
2. Pengawasan atasan melalui CCTV

	11. Jumlah Pelaksana
	1 orang perekam medis 
1 orang admin loket 

	12. Jaminan Pelayanan
	Memiliki Sertifikat Kompetensi dibidangnya dibuktikan
dengan kepemilikan STR/SIKPM

	13. Jaminan Keamanan dan Keselamatan
Pelayanan
	Pelayanan yang bermutu dan berkualitas sesuai Standar Operasional Pelayanan

	14. Evaluasi	Kinerja
Pelaksana
	1. Rapat Tinjauan Manajemen / Lokmin bulanan
2. Audit internal 


[image: ]KEPALA PUSKESMAS JARAKKULON KABUPATEN JOMBANG,



dr. AINUN ZUBAIDAH, MKP.
Pembina Tk. I NIP.19770732005012007
image1.png




image2.png




